
Za³¹cznik nr 6 do “Instrukcji s³u¿bowej œwiadczenia us³ug bankowoœci
 elektronicznej Internet Banking dla posiadaczy rachunków bankowych
 w Powiatowym Banku Spó³dzielczym w Z³otoryi”

Formularz reklamacyjny dotycz¹cy us³ugi Internet Banking

I. Podstawowe dane Posiadacza rachunku:

Imiê i Nazwisko

ID w systemie Internet Banking

II. Rachunek w systemie Internet Banking do którego dotoczy reklamacja

III. Dodatkowe dane dotycz¹ce reklamacji
data zlecenia kwota PLN

EURO

GBP

1)  ID jest to numer identyfikuj¹cy osobê w systemie nadany przez Bank, u¿ywany jako Login do systemu Internet Banking

1)

8 56 8

2) rachunek W³aœciciela z którego wykonywano operacje i do którego dotyczy reklamacja

miejscowoœæ, data stempel i podpis Posiadacza  rachunku

wype³nia Wnioskodawca

dd-mm-rrrr ,gg:mm

godzina

2)

Zakres reklamacji

Proszê podaæ dodatkowe informacje, które mog¹ pomóc w szybszym rozpatrzeniu reklamacji

Czy jest zainstalowany i zaktualizowany program antywirusowy? TAK NIE

Czy system operacyjny jest aktualizowany na bie¿¹co?

Czy komputer jest stacjonarny?

Czy osoby trzecie maj¹ dostêp do komputera ?

TAK NIE

TAK NIE

TAK NIE

Windows 95/98/ME

Windows XP

Windows VISTA 

INNY

SYSTEM OPERACYJNY

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera 

INNA

PRZEGL¥DARKA INTERNETOWA

Czy podczas wykonywania operacji, dotycz¹cych reklamacji, by³y przerwy w dostawie elektrycznoœci? 

Czy podczas wykonywania operacji, dotycz¹cych reklamacji, by³y zak³ócenia w dostawie internetu?  

TAK NIE

TAK NIE

Nr tel.

Nazwa firmy

podpis pracownika przyjmuj¹cego reklamacjê w Banku

wype³nia Bank
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