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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Procedura okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg
na niezapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci przez ustuge
udostepniong przez Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Ziotoryi. Wymagania
dostepnosci okresla Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

CO TO JEST SKARGA?

Skarga to zgtoszenie, ze co$ nie dziata dobrze lub jest niedostepne. Na
przyktad:
e Nie mozna skorzystac¢ z naszej strony internetowej,
Nie mozna obstuzy¢ bankomatu,
Nie mozna zrozumie¢ komunikatu,
Nie mozna przeczytac tekstu,
Nie mozna skontaktowac sie z Bankiem.

DLA KOGO JEST TA PROCEDURA?

Dla kazdej osoby, ktéra ma problem z dostepnoscig naszych ustug. Na
przyktad dla osoby:
e Niewidomej, niedowidzacej,
Niestyszgcej, niedostyszacej
Starszej,
Z niepetnosprawnoscig ruchowq
Z trudnosciami w czytaniu lub rozumieniu tekstu.



JAK MOZNA ztO2YC SKARGE?

Skarge mozna ztozyc¢:

E-mailem na adres: dostepnosc@pbszlotoryja.pl
Telefonicznie pod nr: 76 878 32 55
Na adres do e-doreczen: AE:PL-8b3884-19881-DSCBC-13
Osobiscie w naszych placéwkach:
o Ztotoryja, ul. Marii Konopnickiej 17,
Swierzawa, pl. Wolnoéci 10,
Legnica, ul. Ztotoryjska 15,
Warta Bolestawiecka, nr 38,
Zagrodno, nr 55A,
Pielgrzymka, nr 108A,
o Wojcieszdw, ul. Zeromskiego 1/3.
Listem pocztowym na adres:
Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Ztotoryi,
ul. Marii Konopnickiej 17,
59-500 Ztotoryja
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CO POWINNA ZAWIERAC SKARGA?

Imie i nazwisko Klienta,

Adres do korespondencji,

Adres e-mail lub numer telefonu oraz informacje o najlepszym
sposobie kontaktu,

Wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga,

Wskazanie jakiego wymagania dostepnosci ustuga Banku nie spetnia
oraz zadanie, aby Bank zapewnit jego spetnienie,

Mozna takze wskaza¢ w jaki sposdb Bank moze spetni¢ to
wymaganie dostepnosci.

CO SIE DZIEJE PO ZLOZENIU SKARGI?

Bank rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w ciggu 30 dni, a w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ciggu 60 dni -
wczesniej powiadamia o wydtuzonym terminie,

Jesli Bank nie dotrzyma termindw, to skarge uzna za rozpatrzong
pozytywnie i w ciggu 6 miesiecy realizuje Zzadania zawarte w
skardze.

CO ZAWIERA ODPOWIEDZ BANKU?

Informacje o wyniku rozpatrzenia skargi,

Okreslenie terminu (maksymalnie 6 miesiecy), w ktérym Zzadanie
zostanie zrealizowane lub uzasadnienie dlaczego zadanie nie bedzie
uwzglednione wraz z informacjg o mozliwych dalszych dziataniach,
Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby, ktdra udzielata odpowiedzi.



JESLI SKARGA NIE ZOSTAtA UWZGLEDNIONA
MOZNA ROWNIEZ:

Napisa¢ odwotanie do Banku,

e Napisa¢ do Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych,

e Wnhniesc¢ skarge do sadu cywilnego lub administracyjnego,

e Zawiadomic¢ inne organy nadzoru — np. Rzecznik Finansowy.

DOKUMENTACJIA I RAPORTOWANIE
e Wszystkie skargi i odpowiedzi sq archiwizowane przez minimum 3
lata,
e Sporzadzany jest roczny raport o liczbie i rodzaju zgtoszonych
niezgodnosci i dziataniach naprawczych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Procedura podlega przegladowi co najmniej raz w roku lub po kazdej
istotnej zmianie przepisow.



ZALACZNIK 1 WZOR SKARGI

TWOJE DANE

Imie i nazwisko:

GDZIE BYL PROBLEM?

[] strona internetowa

[] aplikacja mobilna

[J bankomat lub wptatomat
[] terminal ptatniczy

[1 obstuga w oddziale

[1 inne (jakie?)

CO SIE STALO?
Napisz co byto niedostepne lub co nie dziatato:



KIEDY TO SIE WYDARZYLO?

CO BANK MA ZROBIC?

0 Naprawi¢ problem
[0 Skontaktowac sie ze mng

[0 Przekazaé¢ mi wiecej informacji

W JAKI SPOSOB MA ZOSTAC UDZIELONA ODPOWED2Z?
O e-mail

O telefon

I list
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